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  
 
Significa que la selección de antena es incorrecta. Para solucionarlo debe seleccionar la función 

CATV (Cable) en su televisor. En el control remoto de su televisor puede aparecer como 

AIRE/CABLE. Si su televisor es un LED deberá entrar en la opción Source o Input y deberá 

seleccionar CABLE. 
 
 
 

  
 
 

Indica que el TV no está configurado en la norma correcta. La norma/sistema color identifica el 

tipo de señal que puede recibir el televisor. Debe estar seleccionada en Auto o Multi. 
 
 
 

  

 

Verifique que el cable coaxial esté bien conectado al TV. Si tiene alguna boca adicional, verifique 

si el problema persiste en esta otra boca. Si en todos los televisores, se verifica el mismo 

inconveniente, por favor comuníquese con nuestro Servicio Técnico. 
 
 
 

  
 
 
Verifique que el cable coaxial esté bien conectado al TV. Si tiene alguna boca adicional, verifique 

si el problema persiste en esta otra boca. Si en todos los televisores, se verifica el mismo 

inconveniente, por favor comuníquese con nuestro Servicio Técnico. 
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  

 

Verifique que esté encendido el decodificador y no en modo espera (stand-by), el led debe estar 

en color verde. Compruebe la correctas conexiones físicas correspondientes: Transformador de 

alimentación 12V (1) enchufado, Cable coaxial para recibir la señal (3) bien enroscado y Cable 

HDMI (5) al televisor. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Seleccione el puerto HDMI al cual está conectado. Con el control remoto de su televisor, oprima 

el botón “Input” o "Source" y seleccione el HDMI que le corresponda (HDMI 1 - 2 – 3) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Si la falla persiste, comuníquese con nuestro Servicio Técnico 
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

  
 

Para los decodificadores modelo DCD4404i  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Con el control remoto Dibox, presionar MENÚ  Buscar  Búsqueda manual.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529  Modo de Único (predeterminado) a Red   

Fuerza y Calidad señal >80%  Encontrar/Buscar  “Escaneo ha terminado”  EXIT. 

 

  
 

 

Verificar que la tarjeta se encuentre dentro del equipo, ubicada al costado o debajo. 
 
 

Retire la tarjeta y limpie el contacto con una superficie o tela seca. Inserte la tarjeta en la ranura, 

según la dirección de la flecha dibujada sobre la misma. 
 



] 
 

4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Errores en pantalla: E06-4/E04-4. Si la falla persiste, comuníquese con nuestro Servicio Técnico.  
 
 
 

  
 

En caso de aparecer errores como E16-4, E32-4, E107-4, comuníquese con nuestro Servicio 

Técnico. 
 
 
 

  
 

Verificar las conexiones físicas. Primeramente, el cable coaxil debe estar bien enroscado en la 

entrada correcta del decodificador (Entrada Cable/Cable IN/RF IN). De ser posible, desenroscar y 

volver a conectar. 

 

Corroborar igualmente las conexiones en el derivador/splitter y ajustar de ser necesario. 
 

 

Intentar realizar el ajuste de fábrica como se describe en los siguientes puntos.  
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

  
 

Cuando le falten canales, intente realizar una recarga. Para el caso de los decodificadores 

modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C, con el control remoto Dibox presione: 

 

MENÚ  Red Intercable  Recargar los canales  Sí. 

 

En ese momento empezará a escanear los canales, aguarde que realice el proceso de búsqueda 

completa, se mostrará la grilla de canales y una barra de estado, una vez finalizado, tendrá la 

programación actualizada. 

 

Para el modelo de decodificador DCD4404i: 
 
 

MENÚ  Búsqueda  Búsqueda manual. 
Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529  Modo de Único (predeterminado) a Red  
Fuerza y Calidad señal >80%  Encontrar/Buscar  “Escaneo ha terminado” EXIT. 
 

Una vez finalizado, tendrá la programación actualizada.  
 
 

 

  
 

Para decodificadores modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C: 

 

MENÚ  Instalación  PIN (0000 / 2580 / 9009 / 1234) 

Valores de Fábrica  Restaurar Valores  Sí  Iniciar. 

Configuración del Idioma  Menú 

Configuración de Audio y Vedo  Menú 

Configuración Hora Local  Menú 

Configuración de red (Sólo para 7000C+ y 7500C)  Menú 

Búsqueda Manual  Frecuencia  Botón verde  529  Guardar. 

Nivel y Calidad señal >80%  Comienzo de Búsqueda  OK 
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Para decodificadores modelo DCD4404i: 

 

Presionar MENÚ  Ajustes personales  Configuración de fábrica  Reestablecer 

configuración de fábrica  "Después de restablecer la configuración, tendrá que modificar los 

parámetros del decodificador nuevamente”  ¿Restablecer los valores?  Sí 

 

Para modificar los parámetros del decodificador nuevamente, seguir los pasos a continuación. 

 

MENÚ  Búsqueda  Búsqueda manual. 

Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529  Modo de Único (predeterminado) a Red  

Fuerza y Calidad señal >80%  Encontrar/Buscar  “Escaneo ha terminado”  EXIT. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

Para decodificadores modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C: 

MENÚ  Control Paterno  PIN (0000 / 2580 / 9009 / 1234)  Bloqueo de Canal  Sí 

 

MENÚ  Opciones del usuario  Editar canales  Botón rojo (Bloqueo / Desbloqueo)  

PIN  Canal que desea bloquear  OK   
 Repetir con canales a bloquear  Botón rojo 

Guardar cambios. 

 

Para ocultar canales de la grilla, seguir mismo procedimiento, pero presionar botón AMARILLO. 
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Para decodificadores modelo DCD4404i: 
 

 
MENÚ  Editar canales  Lista de canales  Canal que desea bloquea  Botón amarillo   
 EXIT. 
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  
 

 

Es una plataforma de entretenimiento para disfrutar de señales adicionales desde cualquier 

dispositivo (computadora, celular o tablet) online. Puedes acceder a los contenidos desde 

cualquier lugar, aun estando de viaje, mientras tengas acceso a Internet. 

 

 
 
 
 

Para registrarse, debe ingresar a la página web https://clientes.dibox.com.ar/registroplay.php  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paso 1 
 

Código de cliente: consultarnos si no lo conoce o verifíquelo en su factura. 
 

Smartcard: número indicado en la tarjeta inteligente, sobre el código de barras

https://clientes.dibox.com.ar/registroplay.php
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eMail: introduzca su correo electrónico. 
 

Contraseña: para ingresar a la plataforma y repetirla. 

 

 

Tildar casilla que está “Listo para disfrutar los contenidos ofrecidos en Dibox Play?”. 
 

Clic en “Completar registración”. 
 

 
Ejemplo de ingreso a la aplicación HBO Go  
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  

 

Si no tiene acceso a las páginas y nota que las luces de su módem no están encendidas en su 

totalidad, por favor realice el siguiente procedimiento: 

 

Opción 1: 
 
 

Si cuenta con servicio Básico de TV provisto por Ushuaia Vision, chequee los canales a partir de 

la señal 2 en adelante (verifique que se vean correctamente sin lluvia o distorsión en la imagen). 

Si visualiza inconvenientes en el servicio de televisión, no continúe con las pruebas y 

comuníquese directamente con nuestro Servicio Técnico. 

 

Opción 2: 
 
 

Si no detecta inconvenientes con el servicio de TV, realizar el siguiente procedimiento: 
 
 

1. Desconecte el cable de alimentación y el cable coaxil del módem. Aguarde 10 segundos. 
 
2. Conecte nuevamente, primero el coaxil y luego el cable de alimentación y espere a que las 

luces enciendan en su totalidad. 
 
3. Reinicie la PC y chequee la navegación. 
 
 
 

Opción 3: 
 

 

Si continúa sin acceso a Internet y cuenta con una red interna (un router u otros dispositivos), 

conecte el módem directamente a una computadora y verifique si de esa forma la conexión 

funciona. Si el inconveniente persiste, comuníquese con nuestro Servicio Técnico. 
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

  
 

 

El módem para alcanzar señal necesita estar conectado a la red eléctrica mediante la fuente de 

alimentación provista. Verifique la parte trasera del módem, allí tendrá 2 ó 3 cables (dependiendo 

si es WIFI o no), de los cuales encontrará uno negro fino que conecta a la red eléctrica con la 

fuente. Por favor chequee el estado de ese cable y su conexión. 

 

1. Desconecte la fuente de alimentación del módem, espere 10 segundos y vuelva a conectar. 

 
2. De persistir apagado, siga este cable hasta llegar a la fuente. Verifique que la misma este bien 
conectada al toma corriente. 

 
3. Si la fuente está correctamente conectado pruebe en otra toma corriente para descartar falla 
en el enchufe. 

 
Si el inconveniente persiste comuníquese directamente con nuestro Servicio de Atención al 
cliente. 
 
 

  
 

 

Verifique que la luz de señal del módem (“Cable”, “Online”, “@”, según el modelo) esté 

encendida fija y la luz WiFi también se encuentre encendida. Si no hay falla en el estado de las 

luces del módem, verifique las siguientes opciones. 

 

Opción 1: 
 
Si cuenta con servicio Básico de TV provisto por Ushuaia Vision, compruebe que los canales se 

vean correctamente sin lluvia o distorsión en la imagen. Si nota algún inconveniente en el 

servicio de televisión por cable, por favor comuníquese directamente con nuestro Servicio 

Técnico. 

 

Opción 2: 
 

1. Desconecte el cable de alimentación y el cable coaxil del módem, espere 10 seg. 
 

2. Vuelva a conectar primero el coaxial y luego el de alimentación, espere hasta 

que las luces enciendan en su totalidad. 
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3. Reinicie la PC. 

 
4. Si se encuentra conectado por WiFi, verifique si está conectado a su red, 

ingresando en el margen inferior derecho de su PC. Pruebe la 

navegación. 
 

5. Si el nombre de su Red no aparece, verifique que la placa inalámbrica esté activa. 
 

6. Si la placa inalámbrica está encendida, pero sigue sin ver ninguna red, ingrese en: 

Inicio > Panel de Control > Centro de Redes y Recursos Compartidos > Cambiar 

la configuración del Adaptador 

 

Opción 3: 
 

Para el Cable Modem WiFi Hitron, verificar esté encendida y titilando la luz WiFi, en caso de 

estar apagada, intente restablecerla pulsando el Botón “WPS” en el dispositivo por más de 5seg. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

La tecnología tiene sus limitaciones, al igual que la distancia y la cobertura. A medida que se 

aleje del lugar en donde se encuentra instalado el módem WiFi o router, puede perder calidad en 

el rendimiento del servicio. 

 

Otro punto importante sobre la calidad de la señal es el ambiente donde se encuentra instalado 

el módem. Lo recomendable es que se ubique en un punto medio dentro del domicilio para que 

la señal alcance a la mayor parte de los ambientes de la propiedad, tenga presente que la 

densidad de las paredes y materiales de fabricación pueden ser obstáculos que influyen en la 

degradación. 
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  
 

 

 Para el cambio de contraseña del cable modem WiFi Cisco (DPC2325/DPC2420): 

 

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable módem. 

 

 

 

 

 

 

Nro 3 para Cisco DPC2325 / Nro 4 para Cisco DPC2420 

 

 

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet 

Explorer), en la barra de direcciones escribir la dirección IP http://192.168.0.1 

 

3. Automáticamente pedirá ingresar Nombre de usuario y Contraseña (esta no será la clave de 

WiFi). Deberán quedar en blanco (ambos campos) y hacer clic en Iniciar sesión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. En caso de no poder ingresar, probar con los siguientes usuarios, respetando mayúsculas 

y/o minúsculas según lo indique. 

 
 

Opción 1 Opción 3 

Usuario: admin Usuario: admin 
Contraseña: W2402 Contraseña: password 

Opción 2 Opción 4 

Usuario: cisco Usuario: admin 
Contraseña: cisco Contraseña: admin 

http://192.168.0.1/
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5. Esta primer pantalla brindará la posibilidad de ingresar un password para el portal (esta 

clave no será la de WiFi), haciendo directamente clic en la solapa Setup avanzaremos en la 

configuración omitiendo este paso: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(a) Para modificar el nombre de la red, ingresar en Basic y completar el campo SSID con 

un nombre que le identifique del resto de las señales WiFi, quedará confirmada una 

vez se acepte con Apply. 



] 
 

16 
 

 
 
 

(b) Para cambiar la clave de acceso, en Security, completar el campo WPA Pre-Shared 

Key con la contraseña que desea para su red WiFi. En este caso, tildando el campo 

Show Key nos permitirá ver la clave, por su seguridad vuelva a destildar para que 

mantengan su privacidad. 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Para el cambio de contraseña del cable modem WiFi Arris DG860: 
 

 

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable módem. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet 

Explorer), en la barra de direcciones escribir la dirección IP http://192.168.0.1 

http://192.168.0.1/
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3. Ingresar en la solapa Wireless la ventana de Login para la configuración del modem, 

automáticamente pedirá ingresar Nombre de usuario/User name y Contraseña/Password. 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4. El Nombre de Usuario/Username por defecto es "admin" y la Contraseña/Pasword por 
defecto es "password" 

 
5. En la página inicial, ubicarse en la solapa Wireless mostrará toda la configuración 

inalámbrica. Verificar: 
 

 Enable Wireless: Tildado 

 Wireless Network Name (SSID): ‘ARRIS-XXXX’ (Nombre de red que lo identifica) 

 Language: English (Cambiar a Español si desea) 

 Pre-Shared Key: 'Contraseña para acceder a su red WiFi' 
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 Para el cambio de contraseña del cable modem WiFi Hitron CGN2/CGNV2: 
 
 

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable módem.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet 

Explorer), en la barra de direcciones escribir la dirección IP http://192.168.0.1 

 
3. Aparecerá la ventana de Login para la configuración del modem, automáticamente 

pedirá ingresar Nombre de Usuario y Clave (esta no será la clave de WiFi). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Nombre de Usuario/Username por defecto es "cusadmin" y la Contraseña/Password 

por defecto es "password". 

 

5. En la página inicial, ubicarse en la solapa Wireless/Red inalámbrica mostrará toda la 

configuración inalámbrica. Ubicarse en la solapa Basic/Básico y verificar que la red 

WiFi indicada como ENCENDIDA/APAGADA esté habilitada en ACTIVAR. 

http://192.168.0.1/
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

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(a) Para modificar el nombre de la red, completar el campo Network Name/SSID con un 

nombre que le identifique del resto de las señales WiFi, quedará confirmada una vez se 

acepte con Apply.  

 

(b) Para cambiar la clave de acceso, en WPA Pre-Shared Key/Llave Pre-Compartida 

completar el campo con la contraseña que desea para su red WIFI. En este caso, 

tildando Show Key nos permitirá ver la clave, recordar que debe contener al menos 8 

caracteres. 
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 Para el cambio de contraseña del cable modem WiFi Arris SBG6580: 
 

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable módem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Abrir el navegador de Internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet 

Explorer), en la barra de direcciones escribir la dirección IP http://192.168.0.1 

 

3. Aparecerá la ventana de Login para la configuración del modem, automáticamente 

pedirá ingresar Nombre de Usuario y Clave (esta no será la clave de WiFi). 

 
4. Nombre de Usuario/Username por defecto es "admin" y la Contraseña/Password por 

defecto es "motorola" 

 

 

 

 

 

 

 

5. En la página inicial, ubicarse en la solapa “Wireless/Red inalámbrica” mostrará toda la 

configuración inalámbrica. Hacer clic en ”Primary Network” al lado izquierdo del menú. 

http://192.168.0.1/
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(c) Para modificar el nombre de la red, completar el campo Network Name/SSID con un 

nombre que le identifique del resto de las señales WiFi, quedará confirmada una vez se 

acepte con Apply. 

 

(d) Para cambiar la clave de acceso, en WPA Pre-Shared Key completar el campo con la 

contraseña que desea para su red WIFI. En este caso, tildando Show Key nos permitirá 

ver la clave, recordar que debe contener al menos 8 caracteres. 

 

 
NOTA: Para un cable modem que requiere router, la configuración del router 

(contraseña) corresponde al cliente. 
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  
 
 

Para reiniciar el equipo, debemos presionar una vez el botón “reset” en el dorso del mismo. Es 

recomendable utilizar algún objeto puntiagudo que pueda introducirse en dicho agujero. Si lo 

presionamos durante aproximadamente 15 segundos, el Cable Módem restablecerá la 

configuración a valores de fábrica, descartando todos los cambios efectuados en el dispositivo, 

entre ellos, la contraseña y el nombre de la red personalizados.  

 

  
 

 

En la parte trasera del equipo, encontrará una etiqueta con un código de barras con la leyenda 

“Network name” (SSID) y “Pre-Shared key”. El SSID es el nombre de la red inalámbrica del 

equipo y Pre-Shared Key es la contraseña para poder conectarse a dicha red. 
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  
 

 

Para verificar la velocidad de conexión y corroborar si la lentitud es del servicio o porque usa más 

dispositivo o utiliza más contenido (música, películas, redes sociales) de lo que le permite su 

ancho de banda, puede realizar un “test de velocidad”. 

 
 

Abrir su navegador y en la barra de direcciones ingresar http://beta.speedtest.net/es  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Asegurarse de tener conectado sólo el dispositivo con el que se realizará la medición. Para una 

respuesta más fiable, se recomienda conectarse mediante cable de red, de no ser posible, 

entonces se puede acceder inalámbricamente por WiFi, pero tenga en cuenta que otros factores 

pueden intervenir y generar variación en la medición. En caso de tener un router, conectarse 

directamente desde el cable modem a su equipo. 

 

Seleccionar Cambiar servidor   Ushuaia – USHUAIA VISION S.A.   INICIO.  

http://beta.speedtest.net/es
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El primer parámetro arrojado es el PING, el cual indica el tiempo de respuesta ante un paquete 

enviado, expresado en milisegundos.. 

 
 

La siguiente medición es la velocidad de DESCARGA, indicada en Mega bits por segundo. Esta 

debería ser la más aproximada a la velocidad contratada. 

 
 

Por último, arroja el velocidad de CARGA, medida también en Mega bits por segundo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Además, también está disponible la aplicación para dispositivos móviles 

http://www.speedtest.net/es/mobile/ (App Store, Windows Store, Google Play, Amazon Apps). 
 

http://www.speedtest.net/es/mobile/

