GUIA DE SOLUCIONES

TELEVISION

Abono Basico (Pack Clasico)

e Las senales de TV se encuentran desordenadas o faltan senales

Significa que la seleccién de antena es incorrecta. Para solucionarlo debe seleccionar la funcion
CATV (Cable) en su televisor. En el control remoto de su televisor puede aparecer como
AIRE/CABLE. Si su televisor es un LED debera entrar en la opciéon Source o Input y debera
seleccionar CABLE.

e Las senales se ven en blanco y negro

Indica que el TV no esta configurado en la norma correcta. La norma/sistema color identifica el
tipo de sefial que puede recibir el televisor. Debe estar seleccionada en Auto o Multi.

e Las senales se ven con lluvia o interferencias

Verifique que el cable coaxial esté bien conectado al TV. Si tiene alguna boca adicional, verifique
si el problema persiste en esta otra boca. Si en todos los televisores, se verifica el mismo
inconveniente, por favor comuniquese con nuestro Servicio Técnico.

e Las senales se ven con intermitencias o descargas

Verifique que el cable coaxial esté bien conectado al TV. Si tiene alguna boca adicional, verifique
si el problema persiste en esta otra boca. Si en todos los televisores, se verifica el mismo
inconveniente, por favor comuniquese con nuestro Servicio Técnico.
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GUIA DE SOLUCIONES

Servicio Digital (Pack HD)

e La pantalla esta negra/azul, no hay imagen o figura “Sin senal”

Verifique que esté encendido el decodificador y no en modo espera (stand-by), el led debe estar
en color verde. Compruebe la correctas conexiones fisicas correspondientes: Transformador de
alimentacion 12V (1) enchufado, Cable coaxial para recibir la sefal (3) bien enroscado y Cable
HDMI (5) al televisor.

@ PANEL TRASERO e = =
1 2 ) 4 5 6

E 00l =

= LOOPOUT  casiem .o HIDIMI avour
1. ™12y : Se utiliza para conectar al transformador de alimentacion suministrado con el
decodificador,

2. SALIDA LOOP : Se utiliza para conexiones con otro decodificador dibox HD.
3. ENTRADA CABLE: Conecte a la conexién de cable para recibir la sefial digital.
ivo de all i

4. PUERTO USB : Permite un di externo de tipo USB.
5. HDMI : Utilizado para conectar al televisor mediante el cable HDMI provisto con la unidad.
6. AVOUT : Conecta el cable de audio y video RCA de la entrada de TV con el cable jack a RCA.

Seleccione el puerto HDMI al cual esta conectado. Con el control remoto de su televisor, oprima
el boton “Input” o "Source" y seleccione el HDMI que le corresponda (HDMI 1 - 2 — 3)

HOMI 1

HOMI2

¥
Compaonani™
AV 1 .

Si la falla persiste, comuniquese con nuestro Servicio Técnico
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e Laimagen indica “Sin Servicio”

Para los decodificadores modelo DCD4404i

Con el control remoto Dibox, presionar MENU - Buscar > Bisqueda manual.

Viarnes, 13 de Enero..
Frecuenca (MHz)
Symbol Rate

Qam

O Navegacion

Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529 > Modo de Unico (predeterminado) a Red >
Fuerza y Calidad senal >80% —> Encontrar/Buscar - “Escaneo ha terminado” - EXIT.

e Aparece error de Tarjeta Inteligente (Smartcard)

Verificar que la tarjeta se encuentre dentro del equipo, ubicada al costado o debajo.

Retire la tarjeta y limpie el contacto con una superficie o tela seca. Inserte la tarjeta en la ranura,
segun la direccion de la flecha dibujada sobre la misma.



GUIA DE SOLUCIONES

dibax HO ‘

1. Encendido/Stand by : Cambia entre el modo encendido y stand-by(Espera).

2. Tarjeta inteligente : Se necesita una tarjeta inteligente vinculada al receptor.

‘ Sila tarieta.inte'ligenle no esta insertada en el receptor, se abrira un mensaje solicitando que inserte
una tarjeta inteligente. Inserte la tarjeta inteligente en |a ranura del lado derecho del receptor, con el
chip IC de la tarjeta inteligente hacia abajo. [

Errores en pantalla: E06-4/E04-4. Si la falla persiste, comuniquese con nuestro Servicio Técnico.

e Aparecen errores en pantalla

En caso de aparecer errores como E16-4, E32-4, E107-4, comuniquese con nuestro Servicio

Técnico.

e Aparece error E48-32: Sin Senal
Verificar las conexiones fisicas. Primeramente, el cable coaxil debe estar bien enroscado en la
entrada correcta del decodificador (Entrada Cable/Cable IN/RF IN). De ser posible, desenroscar y
volver a conectar.

Corroborar igualmente las conexiones en el derivador/splitter y ajustar de ser necesario.

Intentar realizar el ajuste de fabrica como se describe en los siguientes puntos.
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GUIA DE SOLUCIONES

e Recargade canales

"Ushuaia
“/] Vision

Cuando le falten canales, intente realizar una recarga. Para el caso de los decodificadores

modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C, con el control remoto Dibox presione:

MENU - Red Intercable > Recargar los canales > Si.

En ese momento empezara a escanear los canales, aguarde que realice el proceso de busqueda

completa, se mostrara la grilla de canales y una barra de estado, una vez finalizado, tendra la

programacion actualizada.

Para el modelo de decodificador DCD4404i:

MENU - Busqueda > Busqueda manual.

Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529 - Modo de Unico (predeterminado) a Red >
Fuerza y Calidad senal >80% —> Encontrar/Buscar > “Escaneo ha terminado” 2> EXIT.

Una vez finalizado, tendra la programacion actualizada.

e Ajuste de fabrica

Para decodificadores modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C:

MENU - Instalacién - PIN (0000 / 2580 / 9009 / 1234)
Valores de Fabrica - Restaurar Valores - Si - Iniciar.
Configuracion del Idioma - Menu

Configuracion de Audio y Vedo - Menu

Configuracion Hora Local - Menu

Configuracion de red (Sélo para 7000C+ y 7500C) - Menu

Busqueda Manual > Frecuencia - Boton verde - 529 - Guardar.

Nivel y Calidad sefial >80% - Comienzo de Busqueda - OK
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Para decodificadores modelo DCD4404i:

Presionar MENU - Ajustes personales > Configuraciéon de fabrica > Reestablecer
configuracion de fabrica - "Después de restablecer la configuracion, tendra que modificar los

parametros del decodificador nuevamente” > ; Restablecer los valores? - Si
Para modificar los parametros del decodificador nuevamente, seguir los pasos a continuacion.

MENU - Busqueda <> Busqueda manual.
Frecuencia de 345 MHz (valor por defecto) a 529 > Modo de Unico (predeterminado) a Red >

Fuerza y Calidad senal >80% —> Encontrar/Buscar - “Escaneo ha terminado” - EXIT.

Viernes, 13 de Enerc.

Frecuenca (MHzZ)

Symbol Rate

e Bloqueo Parental

Para decodificadores modelo 7000 C+, 7500 C, 7100 C:
MENU - Control Paterno > PIN (0000 / 2580 / 9009 / 1234) > Bloqueo de Canal > Si
o
MENU - Opciones del usuario > Editar canales - Botén rojo (Bloqueo / Desbloqueo) >
PIN - Canal que desea bloquear > OK -> - Repetir con canales a bloquear - Boton rojo

->Guardar cambios.

Para ocultar canales de la grilla, seguir mismo procedimiento, pero presionar boton AMARILLO.
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Para decodificadores modelo DCD4404i:

I\gElI:y)l(Jl? Editar canales - Lista de canales = Canal que desea bloquea > Boton amarillo > &
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Dibox Play
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W/ Vision

Es una plataforma de entretenimiento para disfrutar de sefiales adicionales desde cualquier

dispositivo (computadora, celular o tablet) online. Puedes acceder a los contenidos desde

cualquier lugar, aun estando de viaje, mientras tengas acceso a Internet.

Paso 1

sporis. | (S22 5 |HBOGO | &+ »prav [srunie »eu | Syfy|»pray
p J= ] .
TN SEES AN Ny
wespons i | TNTE® co| NS |rHor

Canfifpn che chianls (provisto por su

cableoperaior)

Cddigo de cliente: consultarnos si no lo conoce o verifiquelo en su factura.

Smartcard: numero indicado en la tarjeta inteligente, sobre el cédigo de barras



https://clientes.dibox.com.ar/registroplay.php
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Paso 2
eMail: introduzca su correo electronico.

Contrasena: para ingresar a la plataforma y repetirla.

Paso 3

Tildar casilla que esta “Listo para disfrutar los contenidos ofrecidos en Dibox Play?”.

Clic en “Completar registracion”.

Ejemplo de ingreso a la aplicacion HBO Go

HB@ GO

IDISFRUTA DE HBO® ¥
DONDE SEA QUE ESTES

HAD GO* e ofrece 1o meior da HBO® en cusalcpiies
mamenbo v Iugan § rawls e b dspoiibtvo profenco

¥l TRHGD HMBO

GRESAR

Bl Gk OO L PROVER DR




HB® GO

INGRESAR

ARCEmTiMA

1HaCIn HBS GO

DESTACADDE

l::l

» W y . i | %
“‘w-:afh '&Iﬂ-

Vs Prirecipaila TUTT o Chuared Torre

PELICULAS

uf II | l I* gr

cllaax

u
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GUIA DE SOLUCIONES

INTERNET

e Modem Sin senal

Si no tiene acceso a las paginas y nota que las luces de su médem no estan encendidas en su
totalidad, por favor realice el siguiente procedimiento:

Opcién 1:

Si cuenta con servicio Basico de TV provisto por Ushuaia Vision, chequee los canales a partir de
la sefal 2 en adelante (verifique que se vean correctamente sin lluvia o distorsion en la imagen).
Si visualiza inconvenientes en el servicio de television, no continle con las pruebas y
comuniquese directamente con nuestro Servicio Técnico.

Opcién 2:
Si no detecta inconvenientes con el servicio de TV, realizar el siguiente procedimiento:

1. Desconecte el cable de alimentacién y el cable coaxil del médem. Aguarde 10 segundos.

2. Conecte nuevamente, primero el coaxil y luego el cable de alimentacion y espere a que las
luces enciendan en su totalidad.

3. Reinicie la PC y chequee la navegacion.

Opcién 3:

Si continta sin acceso a Internet y cuenta con una red interna (un router u otros dispositivos),
conecte el médem directamente a una computadora y verifique si de esa forma la conexion
funciona. Si el inconveniente persiste, comuniquese con nuestro Servicio Técnico.

11



GUIA DE SOLUCIONES

e No encienden las luces del modem

El médem para alcanzar sefial necesita estar conectado a la red eléctrica mediante la fuente de
alimentacion provista. Verifique la parte trasera del moédem, alli tendra 2 6 3 cables (dependiendo
si es WIFI o no), de los cuales encontrara uno negro fino que conecta a la red eléctrica con la
fuente. Por favor chequee el estado de ese cable y su conexion.

1. Desconecte la fuente de alimentacion del médem, espere 10 segundos y vuelva a conectar.

2. De persistir apagado, siga este cable hasta llegar a la fuente. Verifique que la misma este bien
conectada al toma corriente.

3. Si la fuente esta correctamente conectado pruebe en otra toma corriente para descartar falla
en el enchufe.

Si el inconveniente persiste comuniquese directamente con nuestro Servicio de Atencion al
cliente.

¢ No puedo navegar por WiFi

Verifique que la luz de sefal del médem (“Cable”, “Online”, “@”, segun el modelo) esté
encendida fija y la luz WiFi también se encuentre encendida. Si no hay falla en el estado de las

luces del mddem, verifique las siguientes opciones.

Opcién 1.

Si cuenta con servicio Basico de TV provisto por Ushuaia Vision, compruebe que los canales se
vean correctamente sin lluvia o distorsion en la imagen. Si nota algun inconveniente en el
servicio de television por cable, por favor comuniquese directamente con nuestro Servicio

Técnico.

Opcién 2:

1. Desconecte el cable de alimentacion y el cable coaxil del médem, espere 10 seg.

2. Vuelva a conectar primero el coaxial y luego el de alimentacion, espere hasta

que las luces enciendan en su totalidad.

12
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GUIA DE SOLUCIONES

3. Reinicie la PC.

4. Si se encuentra conectado por WiFi, verifique si esta conectado a su red,

ingresando en el margen inferior derecho de su PC. Pruebe la

navegacion.

5. Si el nombre de su Red no aparece, verifique que la placa inalambrica esté activa.

6. Si la placa inalambrica esta encendida, pero sigue sin ver ninguna red, ingrese en:

Inicio > Panel de Control > Centro de Redes y Recursos Compartidos > Cambiar
la configuracién del Adaptador

Para el Cable Modem WiFi Hitron, verificar esté encendida vy titilando la luz WiFi, en caso de

estar apagada, intente restablecerla pulsando el Boton “WPS” en el dispositivo por mas de 5seg.

topbional / Mode! v/ WIF] only)

m:.mmn-imauuumm Lok 3 Thee
b o e Bt o of She device, aned make a pote of the 550
Ildﬁﬂml'»‘li‘h:-

l'l||||fl|||||l||||Il|||||l1||||ﬂ']
:ﬂnn:uu

st \ook: o the LEDs {iighizh an

e franl of B device, Winekes LD

‘ony, o blimkang! I o, the wirskes neteon 5 on,

I V2, D e ook, T o Dy rossig) the WIFI
m DRt on the side. of the device for ot lsast 1 second,

PYES s bt Moo S secconds for WIS Tnction.

Mi senal WiFi no tiene suficiente alcance

La tecnologia tiene sus limitaciones, al igual que la distancia y la cobertura. A medida que se

aleje del lugar en donde se encuentra instalado el médem WiFi o router, puede perder calidad en

el rendimiento del servicio.

Otro punto importante sobre la calidad de la sefial es el ambiente donde se encuentra instalado

el mdédem. Lo recomendable es que se ubique en un punto medio dentro del domicilio para que

la sefial alcance a la mayor parte de los ambientes de la propiedad, tenga presente que la

densidad de las paredes y materiales de fabricacion pueden ser obstaculos que influyen en la

degradacion.

13
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GUIA DE SOLUCIONES

e Nombre de red (SSID) y Contrasena (Password)

e Para el cambio de contrasefa del cable modem WiFi Cisco (DPC2325/DPC2420):

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable médem.

s 12 ) 4 5 8 ra

Nro 3 para Cisco DPC2325 / Nro 4 para Cisco DPC2420

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet
Explorer), en la barra de direcciones escribir la direccion IP http://192.168.0.1

3. Automaticamente pedira ingresar Nombre de usuario y Contraseria (esta no sera la clave de

WiFi). Deberan quedar en blanco (ambos campos) y hacer clic en Iniciar sesion.

- =
- . .
sl
R 1. S
iz e
—— . [—
b B
mpbpemder=e B —
B e —————
S
e

4. En caso de no poder ingresar, probar con los siguientes usuarios, respetando mayusculas
y/o minusculas segun lo indique.

Opcién 1 Opcién 3
Usuario: admin Usuario: admin
Contrasefa: W2402 Contrasefia: password
Opcién 2 Opcion 4
Usuario: cisco Usuario: admin
Contrasefa: cisco Contrasefa: admin

14
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GUIA DE SOLUCIONES

5. Esta primer pantalla brindara la posibilidad de ingresar un password para el portal (esta
clave no sera la de WiFi), haciendo directamente clic en la solapa Setup avanzaremos en la

configuracién omitiendo este paso:

-
F——t

— m—— hem s ek = ]

p—

(a) Para modificar el nombre de la red, ingresar en Basic y completar el campo SSID con
un nombre que le identifique del resto de las senales WiFi, quedara confirmada una
vez se acepte con Apply.

|
i

iy

b
—
- ——
: Agaanced
-~
Fe: | wae—> Acceas Contrg
—— Bndgng
-
Setup
Wirsdess - Banic
This page dlons you 16 configure your winlend Becass point pasmslnn. ncldng SSID and channed numbed
Access Pous Enatied v/
| Servace Set ldentifier (5SID) OO |
Basic Service Set ldeniufier (BSSID)  20:25:64.8A.65.03
Netwoek Type Open »
Connnry Workdwids (US| v
New Chasmel [T ]
Cumvent Chanmel 1
Encrypeion Mode TKIP+AES
| Apply || Back
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GUIA DE SOLUCIONES

(b) Para cambiar la clave de acceso, en Security, completar el campo WPA Pre-Shared
Key con la contrasefia que desea para su red WiFi. En este caso, tildando el campo
Show Key nos permitira ver la clave, por su seguridad vuelva a destildar para que
mantengan su privacidad.

Sabup
Wirsless - Laviity
Thek g Ehwn y o oo et luF eeeiERs (EvETy betege

e Para el cambio de contrasefia del cable modem WiFi Arris DG860:

Primsary Nahiotk | Beabiad *

Automark Seeariey Configunation

WPA | Conmivimil * wey |
WPAPER Heanied * WS Caniy Bite Crstgermi
Wk 3 [ Tmmbd = | Tk e vonti tgiiom o by A 5
WPALPSK Erabiag * T R g i
WEAWPAL Enery | FHIBSARE * Dievice Nauue 30711
a " BEmimrred
g;;: E " LT ] Setup AP
RADIUS Port Fwiz RTUIED & B T30 Tl o700 T b el 1
RADIUS Key | FIN: anbis || vwrarmin &2 Fi
Geap Ky Rotahon luberval B WS Addl Clisnt
WRAWPAY Reavk dwread fiB0E Add uchent | apa |
Clint FTN. |
WEF Encryphon ([T - Anibverized Clist MAC |
Shared Ko Authenbeston | Opbensl ¢
etnork K |
Netnerk Ky 2
Netmoirk Kev §
Watwork Kev 4 |
Cumenl Network Ke Ii=
PaiPlrase | Ganamie WP Py |
Appy || Bass |

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable médem.

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet

Explorer), en la barra de direcciones escribir la direccion IP http://192.168.0.1

16
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GUIA DE SOLUCIONES

3.

Ingresar en la solapa Wireless la ventana de Login para la configuracién del modem,

automaticamente pedira ingresar Nombre de usuario/User name y Contrasefia/Password.

R Logh

o i v L i L e 8 B L B

e
=L

4. El Nombre de Usuario/lUsername por defecto es "admin" y la Contrasefa/Pasword por
defecto es "password"

5. En la pagina inicial, ubicarse en la solapa Wireless mostrara toda la configuracién
inalambrica. Verificar:

o Enable Wireless: Tildado
o Wireless Network Name (SSID): ‘ARRIS-XXXX’ (Nombre de red que lo identifica)
e Language: English (Cambiar a Espafiol si desea)

¢ Pre-Shared Key: 'Contrasefa para acceder a su red WiFi'

17
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e Para el cambio de contrasena del cable modem WiFi Hitron CGN2/CGNV2:

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable médem.

2. Abrir el navegador de internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet
Explorer), en la barra de direcciones escribir la direccién IP http://192.168.0.1

3. Aparecera la ventana de Login para la configuracién del modem, automaticamente
pedira ingresar Nombre de Usuario y Clave (esta no sera la clave de WiFi).

(f)c Hitronechnologies

4. Nombre de Usuario/Username por defecto es "cusadmin" y la Contrasefia/Password
por defecto es "password".

5. En la pagina inicial, ubicarse en la solapa Wireless/Red inalambrica mostrara toda la

configuraciéon inalambrica. Ubicarse en la solapa Basic/Basico y verificar que la red
WiFi indicada como ENCENDIDA/APAGADA esté habilitada en ACTIVAR.

18
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(a) Para modificar el nombre de la red, completar el campo Network Name/SSID con un
nombre que le identifique del resto de las sefiales WiFi, quedara confirmada una vez se
acepte con Apply.

(b) Para cambiar la clave de acceso, en WPA Pre-Shared Key/Llave Pre-Compartida
completar el campo con la contrasefia que desea para su red WIFI. En este caso,
tiidando Show Key nos permitira ver la clave, recordar que debe contener al menos 8
caracteres.

19
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GUIA DE SOLUCIONES

e Para el cambio de contrasefia del cable modem WiFi Arris SBG6580:

1. Conectar el cable de red desde su PC a uno de los puertos LAN del cable mdédem.

Ethernet Ports

Cable Connector

Power Port

2. Abrir el navegador de Internet de preferencia (Google Crome/ Mozilla Firefox/Internet
Explorer), en la barra de direcciones escribir la direccion IP http://192.168.0.1

3. Aparecera la ventana de Login para la configuracion del modem, automaticamente
pedira ingresar Nombre de Usuario y Clave (esta no sera la clave de WiFi).

4. Nombre de Usuario/Username por defecto es "admin" y la Contrasefia/Password por
defecto es "motorola"

0 Login
Login

Please enter username and password to login.
MOTOROLA P 9

Usesme| |
S
Login

5. En la pagina inicial, ubicarse en la solapa “Wireless/Red inalambrica” mostrara toda la

configuracién inalambrica. Hacer clic en "Primary Network” al lado izquierdo del menu.

20


http://192.168.0.1/

Ushuai
W/ visién'

GUIA DE SOLUCIONES

Ruru (1C:49:76:42:F9:8C)
i
Network Name (SSID) Motorola WPS v
SSea Network Dsanied v [WPS Config State: Configured ]
AP Isolate| Disabled v | [ e ST
Wi FiFrotected Setup (WFS)
[Access Control| WPArPS
i Device Name |MotorolaAP
PRIl 7] b ‘
WPA2-PSK|Enabled |
PS Setup AP
N UUID:bd05ch100632fd92e60006bed9512077
WPAWPA2 Encryption| AES v BIN 23875084
WPA Pre-Shared Key - I Be sware of other wirsless clents that may be
| Show Key close o your router during the execution of the WPS Process so as to not
RADIUS Server0.000 Slownguinonzed sooess o your router
AL U R PS Add Client
RADIUS Key| Add a client:
) Client PIN:
Group Key Rotation Interald | Authorized Client MAC:
WPAWPA2 Re-auth Interval[3600
WEP Encryption| Disabled v
Shared Key Authentication| Optional
B802.1x Authentication| Disabled v |
Network Key 1
Network Key 2,
Network Key 3
Network Key 4
Current Network Key| 7 7|
PassPhrase Generate WEP Keys

(c) Para modificar el nombre de la red, completar el campo Network Name/SSID con un
nombre que le identifique del resto de las sefales WiFi, quedara confirmada una vez se
acepte con Apply.

(d) Para cambiar la clave de acceso, en WPA Pre-Shared Key completar el campo con la

contrasefa que desea para su red WIFI. En este caso, tildando Show Key nos permitira
ver la clave, recordar que debe contener al menos 8 caracteres.

NOTA: Para un cable modem que requiere router, la configuracién del router
(contraseia) corresponde al cliente.

21



' Ushuaia
ll/j Vision

GUIA DE SOLUCIONES

¢ Reinicio del equipo y restablecer valores de fabrica

Para reiniciar el equipo, debemos presionar una vez el botén “reset” en el dorso del mismo. Es
recomendable utilizar algun objeto puntiagudo que pueda introducirse en dicho agujero. Si lo
presionamos durante aproximadamente 15 segundos, el Cable Modem restablecera la
configuracion a valores de fabrica, descartando todos los cambios efectuados en el dispositivo,

entre ellos, la contrasefia y el nombre de la red personalizados.

e Nombre de red inalambrica y Contrasena por defecto

En la parte trasera del equipo, encontrara una etiqueta con un cédigo de barras con la leyenda
“‘Network name” (SSID) y “Pre-Shared key”. ElI SSID es el nombre de la red inaldmbrica del

equipo y Pre-Shared Key es la contrasefa para poder conectarse a dicha red.

etiqueta de seguridad

e

il

|
0

@O
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e Testde velocidad
Para verificar la velocidad de conexién y corroborar si la lentitud es del servicio o porque usa mas
dispositivo o utiliza mas contenido (musica, peliculas, redes sociales) de lo que le permite su

ancho de banda, puede realizar un “test de velocidad”.

Abrir su navegador y en la barra de direcciones ingresar http://beta.speedtest.net/es

INICIO |

Asegurarse de tener conectado solo el dispositivo con el que se realizara la medicidon. Para una
respuesta mas fiable, se recomienda conectarse mediante cable de red, de no ser posible,
entonces se puede acceder inalambricamente por WiFi, pero tenga en cuenta que otros factores
pueden intervenir y generar variacion en la medicion. En caso de tener un router, conectarse

directamente desde el cable modem a su equipo.
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El primer parametro arrojado es el PING, el cual indica el tiempo de respuesta ante un paquete

enviado, expresado en milisegundos..

La siguiente medicion es la velocidad de DESCARGA, indicada en Mega bits por segundo. Esta

deberia ser la mas aproximada a la velocidad contratada.

Por ultimo, arroja el velocidad de CARGA, medida también en Mega bits por segundo.
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Ademas, también esta disponible la aplicacion para dispositivos moéviles
http://www.speedtest.net/es/mobile/ (App Store, Windows Store, Google Play, Amazon Apps).

OOKLA SPEEDTEST MOBILE
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http://www.speedtest.net/es/mobile/

